


الميثاق الأخلاقي للعاملين في الجمعية
أولًا/ تمهيد:

يعــد التمســك بمــكارم الأخــاق أحــد ركائــز النجــاح، ومــن مظاهــر التقــدم والرقــي، ولــذا تبــوأت أخلاقيــات 
العمــل مســاحة واســعة فــي أدبيــات كثيــر مــن الــدول والقطاعــات المفعمــة بالحيويــة ، وفــي بيئتنــا 
المحليــة تعظــم أهميتهــا لانبثاقهــا مــن ثقافتنــا وانســجامها التــام معهــا. قــال تعالــى ) إن اللــه يأمــر 
بالعــدل والإحســان وإيتــاء ذي القربــى وينهــى عــن الفحشــاء والمنكــر والبغــي يعظكــم لعلكــم تذكــرون )90( 
النحــل:90( وأوصــى نبيــه – صلــى اللــه عليــه وســلم -بقاعــدة ســامية فــي التعامــل الأخلاقــي : ) خــذ العفــو 
ــق  ــى خل ــك لعل ــن) 199 ( الأعــراف:199( وزكاه جــل وعــا فقــال : ) وإن وأمــر بالعــرف وأعــرض عــن الجاهلي

عظيــم)4( القلــم: 4( ورس�ـولنا -علي�ـه الصالة والسالم -ه�ـو موض�ـع الأس�ـوة والاقت�ـداء الكام�ـل.

ثانياً/ أهداف الميثاق:

11 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل في الجمعية..

22 توجيه سلوك العاملين في الجمعية..

33 تحفيز العاملين في الجمعية للالتزام بالخلق القويم والتعاون على تطبيقه..

44 تعزيز الممارسات الإيجابية في الجمعية وتحسين أو تصحيح ما عداها..

55 ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة الجمعية..

ثالثاً/ مبادئ الميثاق:

11 الإخــاص: التقــرب إلــى اللــه بالعمــل ، ثــم خدمــة الوطــن والإســهام فــي تنميــة المجتمــع ممــا .
يبع�ـث ف�ـي النف�ـس طاق�ـة متج�ـددة نح�ـو العم�ـل بإب�ـداع وإتق�ـان.

22 النزاهــة : الحــذر ممــا يشــين الإنســان وفصــل المصلحــة الشــخصية عــن العمــل ممــا يمتــن الثقــة .
داخ�ـل العم�ـل بالجمعي�ـة فيم�ـا بين�ـه وبي�ـن المجتم�ـع.

33 العدالة: حفظ الحقوق ومنع التجني والتفرقة، والإنصاف والتوازن في القول والفعل..

44 المســؤولية : إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا، مــع التزامــه التــام .
والمهنيـ�ة. والاجتماعيـ�ة  والوطنيـ�ة  الدينيـ�ة  مسـ�ؤوليته  يـ�ؤدي  كـ�ي  بالأنظمـ�ة، 

55 الإتقــان: أداء الأعمــال والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر الاســتطاعة مــع مراعــاة الأصــول .
المهني�ـة والكف�ـاءة العلمي�ـة.

66 ــزال النــاس منازلهــم وتقديــر جميــع الأطــراف، مــع رحمــة الضعيــف وتوقيــر القــوي . الاحتــرام: إن



�ـة. دون إخالل بالعم�ـل والأنظم�ـة المرعي

77 العطــاء: تحقيــق الرؤيــة التنمويــة للفــرد والمجتمــع والتفانــي فــي التضحيــة مــن أجــل نفــع .
المسـ�تفيد.

88 التعــاون: تضافــر الجهــود وتكاملهــا وتبــادل العــون حيــث لا يســتطيع العامل أن ينجــز مهامه دون .
التع�ـاون م�ـع الآخرين.

رابعاً/ مواد الميثاق:

11 الالتزام بالشريعة الإسلامية واتباع المنهج القويم قولًا وعملًا..

22 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها..

33 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم..

44 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن..

55 التكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنمية المجتمع..

66 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع..

77 تحمــل أمانــة المســؤولية والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر مــع الفــرح .
بعم�ـل الخي�ـر.

88 الولاء للجمعية والحفاظ على سمعتها والبعد عما يجرح خيرية العمل..

99 النظر للنجاحات على أنها مشتركة بين العاملين والجمعية مع نسبة التميز لأصحابه..

1010 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري

1111 المحافظة على البيئة ومكوناتها، والإحسان إلى مخلوقات الله ورحمتها.

1212 التحرز من أي سبب للانقسام والخلاف.

1313 المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين.

1414 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.

1515 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة.

1616 صدق الالتجاء إلى الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه

خامساً/ الاخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:



11 احترام اللوائح والأنظمة والعقود والمعتمدة من المنظمة..

22 التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون شغله بأمور أخرى..

33 الالتزام بالقواعد والأموال المهنية للعمل..

44 تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل..

55 الجدية في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العمل..

66 الالتــزام بالعقــود والمواثيــق والاتفاقــات والمتطلبــات بينــه وبيــن المنظمــة أو مــع أي منظمــة .
أخ�ـرى اثن�ـاء التعاق�ـد أو التع�ـاون أو تقدي�ـم الخدم�ـة وتحم�ـل مس�ـؤوليتها.

77 الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة..

88 تيســير الإجــراءات والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياتــه وتقديــم المقترحــات .
حوله�ـا لأصح�ـاب الق�ـرار.

99 تحسين مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة..

1010 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.

1111 تحاشي التفرقة والعنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم الخدمات.

1212 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.

1313 المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين.

1414 تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى.

1515 توطين الخبرة واستخدامها في المنظمة لتأهيل الصف الثاني ونقل المعرفة.

1616 التواصل الفعال بما يحقق أهداف المنظمة ويعزز العلاقات الإيجابية بين أصحاب العلاقة.

1717 الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد.

1818 منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر.

1919 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.

سادساً/ الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

11 تحمل مسؤولية أي عُهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط..

22 الحفاظ على أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة وصيانتها من التفريط..



33 إحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مالية مشبوهة أمنياً أو نظامياً..

44 تقبل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهنية معيارية واضحة..

55 ــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع . الإفصــاح عــن المعلومــات والبيان
�ـة المعني�ـة. فيم�ـا يخص�ـه أو م�ـن الإدارة الحكومي

66 رفض الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مسمى أو مسوغ..

77 التورع عن مواطن الريبة وبيان ما يمنع من إساءة الظن..

88 صرف المبالغ المالية المتبرع بها حسب شروط المتبرعين ورغباتهم المتوافقة مع الأنظمة..

99 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها..

1010 الابتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيل الأموال.

1111 الاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالية التي تحفظ حقوق المنظمة والعاملين.

سابعاً/ أخلاقيات العاملين مع المستفيد:

11 تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة..

22 العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها..

33 تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد..

44 اتخاذ التدابير اللازمة التي من شأنها حفظ سلامة المستفيد ووقايته من الأخطار..

55 حفظ كرامة المستفيدين والحذر من أي تصرف يجرح مشاعرهم، أو يضرهم حسياً أو معنوياً..

66 الاســتئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الإعلامــي، مــع مراعــاة أخلاقيــات الصــورة أثنــاء .
التوثي�ـق ، وأخلاقي�ـات البح�ـث الاجتماع�ـي أثن�ـاء دراس�ـة حال�ـة المس�ـتفيد.

77 تقديــم مــا يحتاجــه المســتفيد مــن نصــح وتوجيــه، دون إلــزام وشــرح الخدمــة المقدمــة لــه عنــد .
الحاجــة، وبيــان الحقــوق والفــرص المتاحــة لــه والالتزامــات التــي يتوجــب عليــه تأديتهــا للحصــول 

عل�ـى الخدم�ـة.

88 التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام..

99 المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة..

1010 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز.

1111 الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه مــع تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا 



ف�ـي صالح�ـه.

1212 التجــاوب الفــوري مــع الأزمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة وتحمــل مــا يصاحــب 
ذل�ـك م�ـن ضغ�ـوط عم�ـل أو إلح�ـاح.

1313 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب.

1414 تعميق صلته بوطنه وزيادة محبته لمواطنيه.

ثامناً/ أخلاقيات الرؤساء مع العاملين:

11 الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم..

22 تقدير أحوال العاملين، والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف، وحفظ كرامتهم..

33 التعامل بعدل وإنصاف..

44 الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية..

55 تشجيع روح المبادرة والابتكار..

66 إشراك فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات وإختيار الأنسب منها..

77 نسبة النجاح لأهله ، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة..

88 التواضع..

تاسعاً/ أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء:

11 تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة..

22 توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب المرعبة..

33 التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق..

44 تقديم النصيحة المهذبة، وإبلاغهم عن أي مخالفة أو صعوبة أثناء العمل..

عاشراً/ أخلاقيات العاملين فيما بينهم:

11 الالتــزام بتعاليــم الشــريعة الإســامية وأحكامهــا ، وبمقتضيــات الأعــراف والتقاليــد التــي لا .
تخالفهـ�ا فيمـ�ا يخـ�ص التعامـ�ل بيـ�ن الجنسـ�ين.

22 تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام..



33 الابتعاد عن مساوئ الأخلاق كالغيبة والنميمة والتجسس والجدل العقيم..

44 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة..

55 الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق..

66 التعامــل بحكمــة مــع أي نــزاع يقــع بيــن العامليــن مــع حفــظ حــق الأطــراف فــي المطالبــة بمــا تــراه .
حس�ـب السياس�ـات المتبعة والط�ـرق النظامية.

77 مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاياهم والإشادة بمنجزاتهم وخصائصهم الإيجابية..

88 اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط..

99 الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم المنظمــة .
والمس�ـتفيد.



بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه،

وبعد:

فنظراً لما للقطاع الخيري من مكانة راسخة في ديننا وثقافتنا المحلية، وأثر واضح في مجتمعنا، 
وأهمية ظاهرة في رؤية المملكة العربية السعودية

2030، وبصفتي عاملًا في هذا القطاع فإني أجتهد مخلصاً فيما يلي: أن أكون قدوة حسنة باحترام 
أنظمة المملكة العربية السعودية ولوائحها

المنظمة للعمل الخيري.

وأتعامل مع جميع العاملين وأصحاب العلاقة من مسؤولين ومديرين

ومشرفين ومستفيدين وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفافية والتزام.

وأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة وإتقان. وأن أتعاون مع فريق العمل 
والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه. وأن امتنع عن أي سلوك من شأنه إلحاق الضرر بي أو 

بالمنظمة، مع التنزه

عن أي تصرف يؤثر سلباً على ذمتي المالية وأدائي المهني.

واحتسب في ذلك الأجر من الله، والرغبة في خدمة الوطن ونفع المجتمع

ملتزما بكل ما تضمنه الميثاق من مبادئ ومواد وقيم، سائلا من الله

العون والسداد.

الاسم :   محمد عايض حمد القحطاني             المنظمة:

الوظيفة:                                                           التوقيع:






